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Pravilnik pruzanja hosting usluga

Ovim pravilnikom detaljno se odreduju obveze i prava TORKUL-a kao pruzatelja usluge hostinga, odnosno hosting
providera i KORISNIKA kao konzumenta usluge hostinga.

TORKUL se obavezuje kontinuirano brinuti o :

Hardverskoj ispravnosti servera;

Ispravnosti mrezne infrastrukture;

Kontinuiranoj dostupnosti servera. Garantirani uptime servera iznosi 99.5%;

Visokoj protocnosti linkova koje serveri koriste;

Obrani od zlonamjernih upada;

Obrani od virusa i ostalih oblika malwara na nivou Citavog servera;

Sto briem otklanjanju svih vrsta kvarova i povratku u normalan rad servera u slu¢aju prekida u radu;
Redovitim backup-ima podataka;

Redovitim nadogradnjama operativnih sustava servera;

Redovitim nadogradnjama svih instalacija na serveru kljucnih za njegov rad i normalno funkcioniranje;
Pracdenju i uvodenju novih hardverski i softverskih tehnologija kako bi kontinuirano pruzao maksimalnu
kvalitetu usluga.

TORKUL zadrZava pravo momentalne suspenzije accounta bez prethodne najave korisnicima koji :

Objavljuju ili unutar svojeg prostora cuvaju nezakonite sadrZaje prema aktivnim vaze¢im zakonima
Republike Hrvatske;

Namjerno Salju spam poruke;

Pokusavaju ugroziti druge korisni¢ke racune unutar servera;

Svojim neodgovornim ponasanjem ugrozavaju druge korisnike na serveru ili ugrozavaju normalan rad i
performanse servera;

Svojim aktivnostima uzrokuju izlistavanje Citavog servera na black listama antispam sustava.

TORKUL zadrzava pravo bez upozorenja i prethodne najave prijaviti MUP-u RH i drugim nadleznim institucijama

aktivnosti u vidu ¢uvanja, objavljivanja ili manipulacije nelegalnih sadrzaja poput djecje pornografije, rasistickih i
nacionalistickih sadrZaja, sadrzaja koji poti¢u na mrznju i nasilje, piratskih sadrzaja i svih slicnih sadrzaja koji krse
autorska prava te svih drugih nelegalnih sadrzaja.



TORKUL zadrzava pravo uklanjanja sadrZaja upitne legalnosti ili izrazito nemoralnog sadrzZaja za koje je pristigla
prituzba drugih korisnika.

Prelazak na nove hardverske ili softverske tehnologije radi se planski i uz prethodnu najavu korisnicima kako bi se
mogli prilagoditi izmjeni. Prelazak na nove hardverske ili softverske tehnologije bez najave mogu¢ je jedino u
situaciji sigurnosnih prijetnji kada je ugrozena sigurnost servera. U tom sluc¢aju TORKUL zadrzava pravo
momentalne akcije bez prethodne najave.

U slucaju zaraze korisnickog rac¢una virusom ili malwarom bilo koje vrste, kao i u slu¢aju hakerskih upada, TORKUL
ée pruziti asistenciju korisniku u rjeSavanju problema. TORKUL zadrzava pravo djelomi¢ne ili potpune suspenzije
usluga ukoliko ocijeni da su prijetnja za sigurnost Citavog servera. U dogovoru sa KORISNIKOM poduzimaju se
akcije za uklanjanje prijetnje i Sto brze normalizacije rada.

U slucaju prekida u radu servera ili nedostupnosti servera TORKUL je obavezan odmah pristupiti otklanjanju
nastalog problema i omoguditi ponovno normalno funkcioniranje u Sto kraéem roku.

TORKUL ne snosi odgovornost za nedostupnost ili Stetu nastalu u sluc¢ajevima :

e Elementarnih nepogoda;

e Ddos napada na server;

e Fizickih kvarova na serverima ili na mreznoj opremi;

e Problema na mreznoj infrastrukturi lokalnog servis providera Cije usluge korisnik koristi za pristup
internetu.

KORISNIK hosting usluga moze biti svaka pravna ili fizicka osoba.

KORISNIK ima pravo na neogranic¢eno vremensko koristenje zakupljenih usluga ukoliko uredno izvrSava financijske
obaveze proizasle po osnovu pruzanja usluge i ne krsi odredbe ovoga pravilnika.

KORISNIK se obvezuje :

e Obijavljivati i ¢uvati na zakupljenom prostoru iskljucivo legalne sadrzaje prema aktivnim vazeéim zakonima
RH;

e Da nece slati SPAM poruke;

e Da ce se pridrzavati pravila lijepog ponasanja na mrezi;

o Cuvati sve pristupne podatke od dostupnosti tre¢im osobama kako ne bi ugrozio svoje podatke, ali isto
tako ni druge korisnike na serveru;

e Sam se brinuti o sadrZaju svojih web stranica;

e Brinuti se o redovitim nadogradnjama pluginova CMS sustava poput WordPress-a, Joomle i slicnih CMS
sustava.

KORISNIK koji Zeli na server postaviti materijale erotskog ili pornografskog sadrzaja tj. sadrzaja za odrasle, mora za
to traziti prethodnu suglasnost TORKUL-a. TORKUL zadrzava pravo odluke hode li konkretni sadrzaj dopustiti ili
nece.

KORISNIK usluge VPS hostinga bez ugovorene usluge odrZavanja i supporta u potpunosti je sam odgovoran za :

e Rad operativnog sustava VPS-a;



e Sigurnost VPS-a od neZeljenih upada;
e Sigurnost VPS-a od virusa i malwara;
e Konfiguraciju softvera instaliranog na VPS-u.

Narudzbom hosting usluga klijent se smatra upoznat sa ovim pravilnikom i u potpunosti suglasan sa njim.
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